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Introducéo

alientar neste estudo o processo de uberizacao da sociedade contemporanea, na chamada

Era digital, exige um esfor¢co em compreender que historicamente, houveram
modificacdes dentro da esfera produtiva do capital, sociedade e organizacdo do trabalho.
Ricardo Antunes (2013), esclarece que a partir dos anos de 1970, como resposta as crises
geradas pelo proprio modelo capitalista, inicia-se um novo processo de reestruturagdo aos
moldes neoliberais que modificam, em grande medida, ndo somente o0 mundo do trabalho, mas
os empregos, os tipos de relagdes laborais e os direitos trabalhistas. As caracteristicas
perceptiveis dos novos empregos sdo a flexibilidade, intermiténcia, precariedade, baixos

salarios, instabilidade, auséncia de direitos e leis que regem o trabalho.

O processo de reestruturagao do capitalismo foi possivel principalmente diante de um
grande avanco tecnologico. De acordo com Manuel Castells (1999), em meados dos anos de
1970, diante de grandes perturbagcdes no modelo capitalista, muitas empresas adotaram as
tecnologias de informacao e comunicacdo e a descentralizacdo organizacional para reduzir os
custos produtivos com mao de obra humana, aumentar a produtividade, o mercado ¢ aumentar

o giro de capital.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo redefiniram os processos de
trabalho e os trabalhadores, e logo, também a estrutura ocupacional, com novos empregos
especialmente do setor de servigos e com ocupagdes das mais diversas e heterégenas, o avango

dessas tecnologias em todas as 4reas, principalmente na esfera produtiva foram expressivas.

Analisando a sociedade atual, imersa na chamada era digital, torna-se notavel que
vivenciamos nova fase da digitalizagdo e automacao, que vem modificando a sociedade, por
meio das tecnologias e um aparato informacional e digital de ponta. Schwab (2016), descreve

este novo momento como uma quarta revolucao industrial, a revolucdo tecnologica.

A quarta revolugdo, ou industria 4.0, ¢ um movimento importante para a histéria da
sociedade “caracterizada por uma internet mais ubiqua e mével, por sensores menores € mais
poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e aprendizagem
automatica” (Schwab, 2016, p.20). Ainda, apresenta grandes vantagens econdmicas, pois pode-
se criar uma unidade de riqueza com menos mao de obra humana, e um barateamento do custo

produtivo com uso de tecnologias.
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O efeito tecnoldgico no trabalho e para quem vive do trabalho, para Schwab (2016), ¢
tanto destrutivo, pela substitui¢do do trabalho por capital, gerando uma massa desempregada
ou realocada em outras ocupagdes, quanto capitalizador, que se dd a medida que cresce a
demanda por novos bens de servigo e leva a criacao de novas profissdes e de novas empresas €
até mesmo industrias, estas muitas vezes em plataformas digitais, como o caso analisado neste

estudo, a uberizagao.

Karl Marx (1994), quando analisava a mecanizagdo dos processos de produgao nas
primeiras fases das revolucdes industrial, chegou a conclusdo, ainda nos primordios da
modernizagdo da produ¢do, que as maquinas nao seriam um fator de melhora para o trabalhador
assalariado, e, pelo contrario, significava um meio de tornar supérfluo o trabalho vivo, aumentar
o desemprego por meio da diminui¢do do contingente de mao de obra necessaria para uma

producao, e aumento da exploragao do mais-valor relativo.

Pensando hoje, a economia digital vem redimensionando o mercado de trabalho e as
formas de trabalho ao longo dos ultimos anos, pouco a pouco vemos emergir grandes
plataformas digitais, como a Uber, que tem por principio de funcionamento, utilizar a mao de
obra de pessoas desempregadas ou com desejo de complementar renda, que possuiam tempo
livre e meios de trabalho para serem motoristas e também potenciais passageiros (Franco e

Ferraz, 2019).

Durante a pandemia de 2020, muitos motoristas e entregadores comecaram a se
mobilizar denunciando as condig¢des precarias e insalubres de trabalho naquele contexto, além
disso, a literatura académica no que tange pesquisadores do mundo do trabalho passaram a
permear as condi¢des do trabalho uberizado, as grandes contradi¢des e principalmente, a

precarizacao do trabalhador na era digital.

Antunes (2020), evidencia que a nova morfologia do trabalho pode possibilitar o
florescimento de uma nova morfologia de lutas sociais. “O breque dos apps” como
sugestivamente foram denominadas as duas primeiras greves dos trabalhadores e trabalhadoras
de aplicativo no Brasil, em junho de 2020, sinaliza o inicio de uma nova fase das lutas sociais

desencadeadas pelo novo proletario da era digital” (Antunes, 2020, p.22).

Tendo como pauta a luta contra o sistema de algoritmos, que privilegia trabalhadores

que fazem mais tempo de trabalho e impossibilita que entregadores fagam entregas em
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determinadas regides e, ainda, contra a vigilancia e puni¢do por meio de bloqueios arbitrarios.

Ademais, outra pauta foi a favor da taxa minima de entrega e por outros beneficios.

A mobilizacdo por direitos acontece em plena pandemia de covid-19,
momento em que houve um crescimento no nimero de entregadores, quando
os pedidos em domicilio ficaram mais frequentes e a atividade assumiu um
papel essencial no auxilio a quarentena nas grandes cidades. Toda a
articulagdo nas redes fez com que as hashtags #brequedosapps, #grevedosapps
e #grevedosentregadores estivessem entre os cinco assuntos mais comentados
do Twitter em alguns dias do més de julho. Mas ndo foi s6 isso. Acabou
chamando a atencdo para um fendmeno ainda mais complexo que ja atinge
inimeras outras categorias e recebeu a sugestiva denominagao de “uberizagao
do trabalho” — numa referéncia ao aplicativo de transporte Uber, um dos
pioneiros desse modelo que, apoiado nas tecnologias méveis, se caracteriza
pela auséncia de vinculo empregaticio e cujos riscos e custos das atividades
ficam a cargo do trabalhador (Peres, 2020, p.17).

Peres (2020), elucida que os movimentos vieram ganhando cada vez mais forca em
razdo de um grande desconforto e insatisfagio da categoria com relacdo a gestdo das
plataformas, ao ritmo de trabalho extenso e a exigéncia para alcancar uma qualidade e padrao
elevados. Outra exigéncia esta no total desamparo do trabalhador em caso de furtos, roubos,
perdas e destruicdo dos meios de trabalho ou at¢ mesmo em questdes de saude, doengas

ocasionadas pelo trabalho, ou contaminagao viral.

“O #Brequedosapps consolida novas formas de resisténcia que se fazem na relacao
com esse tipo de gerenciamento e organizagao do trabalho” (Abilio, 2020,p.595). Nesse sentido,
cabe questionar se € possivel se pensar a formacdo de uma nova classe trabalhadora, diante do

que o marxista E.P Thompson amplia sobre o conceito de formagao de classe e sua consciéncia.

Thompson (2012), evidencia que em sua concepgao, a classe se manifesta a partir de
uma experiéncia vivenciada por sujeitos. E valido mencionar que o historiador da total
importancia a analise cultural, de uma histéria a partir da qual os sujeitos antes dominados por
uma conjuntura estrutural da classe dominante, pensam e racionalizam e agem diante da sua
condic¢do nessa sociedade. A partir de uma dada experiéncia, os sujeitos refletem o mundo, suas
necessidades, anseios, insatisfacdes, e se identificam com pessoas que partilham da mesma

experiéncia e também dos mesmos anseios.

A partir disso, se unem em prol de seus interesses, que podem se manifestar no conflito
direto contra um grupo antagonico. Por conseguinte, classe ¢ uma categoria histérica mutavel,

diversa, contraditdria e ndo estatica que se delineia a partir de diferentes experiéncias.
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Os movimentos contra hegemodnicos que vém ocorrendo na sociedade, tal como o
objeto estudado, o “Breque dos Apps”, podem sinalizar a formacdo de uma nova classe, ou
fragdo de classe, composta de maneira totalmente heterogénea, mas que, na analise
thompsoniana, vem delineando no embate e no confronto, na luta de classes, tentando compor-

se coletivamente na garantia dos seus direitos.

O passado e o futuro do mundo do trabalho

Para Marx (2014), o processo de formacao da classe operaria ocorre diante de um
processo denominado acumulagdo primitiva, que € a expropriacao dos sujeitos dos meios de
produgdo, isso pois, o capitalismo precisa criar, segundo ele, o proprio terreno para sua
existéncia e, assim, afastando os sujeitos dos meios de sobrevivéncia, a unica coisa que lhes

sobra ¢ vender a mao de obra de trabalho, sendo esse processo a raiz do proletario.

O Processo de acumulagdo primitiva ¢ segundo Marx (2014), totalmente violento de
variadas formas, e a classe detentora dos meios de produgdo, a burguesia, vai se aproveitar de
toda a miserabilidade como forma de exploragdo da mao de obra do trabalhador. Por isso, “Com
a acumulacdo do capital, desenvolve-se a luta de classes e, por conseguinte, a consciéncia de si

do trabalhador” (Marx, 2014, p.477).

Como classes antagonicas, os interesses da burguesia sdo, e sempre vao ser, distintos
do proletario e, logo, a historia se resume, segundo a visdo marxiana, em luta de classe. Essas
lutas de classes sdo tanto econdmicas e somente defensivas, como politicas e ofensivas, para a

tomada do poder pela classe operaria e seus aliados.

Ao compreender a génese da classe proletéria a partir do processo de expropriacao da
chamada acumulag¢do primitiva, e possivel analisar no cenario de reestruturagcao do capitalismo
e nova acumula¢do flexivel, uma nova forma de expropriagdo, do emprego (formal, com
direitos e resguardado em leis trabalhistas) e assim, o individuo afastado do trabalho

regulamentando, encontrasse livre para ingressar nessas tantas plataformas digitais.

As caracteristicas desses empregos digitais € as inimeras contradigdes e artimanhas
das plataformas que retiram a liberdade e atenuam a exploracao, além da precariedade e a
retirada de todos os direitos do trabalhador, assemelham-se as formas pretéritas de trabalho, ou
seja, dos primordios do capitalismo industrial, obviamente, de forma diversificada e diante de

uma nova conjuntura historica, econdmica, politica e social.
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Corroborando com a hipotese os autores Filgueiras e Antunes (2020) citam: “Nos
arranjos sem reconhecimento do vinculo de emprego, as longas jornadas, que remetem aos
primoérdios da Revolugao Industrial, bem como a negacdo completa dos direitos de trabalho,

acentuam os riscos a propria vida dos/as trabalhadores/as” (Filgueiras, Antunes, 2020, p.72).

Classe para Thompson ¢ um processo em formagdo, que se delineia mediante as
experiéncias vivenciadas pelos sujeitos, e toma forma de classe a partir da luta, que ¢ quando
os individuos com experiéncias comuns, identificacdes de interesses e anseios bem como
antagonismos, se unem coletivamente para reivindicar suas demandas, ademais, imanentemente

se forma a consciéncia de classe, ou seja, de forma concomitante.

Portanto, a andlise aqui busca compreender que a experiéncia da precarizagdo,
desemprego, exploragdo ¢ a realidade de uma enorme gama de trabalhadores que encontram na
informalidade e novos trabalhos plataformizados uma forma de sobrevivéncia, ¢ que dessa
experiéncia se engendram interesses comuns, a conscientizagdo sobre a sua condi¢do de

exploragao.

E nao faltam contradi¢des no modelo de trabalho por aplicativo, analisando o caso do
trabalho por aplicativo, a produtividade, em teoria, nao devia ser cobrada, tendo em vista um
sistema de prestagdo de servico de forma livre e ndo contratual, no entanto, o gerenciamento

das plataformas, condiciona os trabalhadores a sim, serem cada vez mais produtivos.

Mas o uso da tecnologia, para exploracdo do trabalhador ja era prevista por Marx,

quando menciona que,

Se, portanto, 0 modo de produgdo capitalista se apresenta, por um lado, como
uma necessidade histérica para a transformacgao do processo de trabalho num
processo social, essa forma social do processo de trabalho se apresenta, por
outro lado, como um método empregado pelo capital para explora-lo de
maneira mais lucrativa, por meio do aumento de sua for¢a produtiva. (Marx,
2014, p.283)

Woodcock (2020), chama atengao para como as plataformas digitais utilizam dos
algoritmos® como uma forma de manter o controle dos trabalhadores e, ainda, de atenuar a

exploracdo do tempo de trabalho, configurando como um tipo de pandptico?. Dentro do trabalho

1 O termo “algoritmos” ¢ utilizado em varios contextos, algoritmos no estudo em questio, ¢ o modelo de
programacdo de sistemas, utilizados nos aplicativos como uma forma de gestdo, controle, computacdo
empresarial.
2 Woodcock (2020) explora o modelo pandptico que Foucault (1987) analisa, como um modelo arquitetdnico que
possibilita os individuos serem vigiados sem ter visao do vigia, utilizado em prisdes, hospitais, escolas e fabricas,
para manter o individuo em constante disciplina e produtividade. Como é impossivel saber quando esta sendo
observado, a logica do panoptico é ndo s6 elaborar um aparato de vigilancia, mas também enraizar na cabega dos
10
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plataformizado, existe entre os prestadores de servico, uma constante sensa¢do de vigilancia,
uma vez que esses trabalhadores devem estar o tempo todo conectados ao GPS, recebendo
incentivos caso fagam um servigo mais rapido, podendo atuar em locais com melhores
dinamicas. Caso um trabalhador faca entregas fora do tempo estimado, ¢ comum que a
plataforma por meio de um sistema de algoritmos diminua a demanda de trabalho, cerceie a
atuagdo em areas com melhor dindmica, ou mesmo faga o desligamento do trabalhador de forma

arbitraria.

De acordo com Antunes (2020), as TIC’s revelam uma situagdo totalmente
contraditdria, a0 mesmo tempo que prega as benesses do trabalho autdbnomo e livre, nunca o
trabalho foi tdo estritamente controlado, agora mediante o universo informacional-digital.
Assim o préprio sistema condiciona a trabalhar mais, pois quanto mais horas trabalhadas maior

a remuneracao.

J4

Com um sistema de avaliacdo, além da produtividade e agilidade, ¢ importante a
qualidade, e isso também ¢ um fator que define se o trabalhador vai ou nao ter vantagens no
servico, e condiciona a sempre entender os padroes da empresa sobre como se portar, 0 que

vestir, como atender o cliente, no final, a liberdade ¢ ilusoéria.

O ponto principal é que essas contradigdes permitem concluir que ainda que as
empresas promovam o discurso da informalidade digital como forma positiva de ocupagdo,
atribuindo termos como “empreendedores”, na realidade os trabalhadores de aplicativo estdo

em uma relacdo de exploracdo e subordinagao.

Franco e Ferraz (2019), analisam que o trabalho informacional plataformizado ndo
deve ser tomado como uma escolha do sujeito, mas, como resultado de um contexto
socioecondmico, de grande escassez de empregos formais e desemprego. Como exemplo da
América Latina e Caribe, dados CEPAL E OIT (2020), demonstram que em um cendrio de
maior indice de desemprego, com a crise sanitaria da Covid-19, que o trabalho plataformizado
cresceu e teve maior numeros de cadastro de prestadores de sérvio e os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica apontam para um crescimento do desemprego ja no ano de

2019 de 11,9% para 13,5% em 2020, ano de inicio da pandemia.

sujeitos que eles estdo sendo constantemente monitorados, ainda que ndo necessariamente estejam, nesse sentido,
0 medo das punicdes em caso de vigia, coloca o individuo em constante producdo e disciplina.

11

w Amanda Milhomem Silva. A uberizagdo da classe trabalhadora.
Y Rev. Caliandra, Goiania, V. 4, n.1, jan./jul. 2024, p. 05-24. EY

mﬂm&,«/ Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional.



DossIE

As plataformas utilizam desse amplo exército de desempregados para estabelecer
controle e subsumir o trabalho ao capital. “A uberizagdo refor¢a o grau maximo de influéncia
do capital industrial (detido pela Uber) sobre o processo de trabalho subsumido ao capital —
agora, em uma espécie de subsuncao virtual (nova forma de mediagdo de subsuncao real ao

capital)” (Franco e Ferraz, 2019, p. 851).

A subsungdo do trabalhador ao capital se d4 em grande medida pelo gerenciamento,
os algoritmos controlam toda a dinamica de trabalho, desde a oferta de servigo, como
estabelecimento de metas e pregos que induzem que o trabalhador trabalhe de forma
condicionada, o trabalho uberizado ¢ totalmente gerido e controlado pelas maos “invisiveis”®

dos algoritmos.

A func¢do declarada da tarifa dindmica da empresa, por exemplo, € regular
oferta ¢ demanda de clientes e motoristas. A Uber distribui o produto-
mercadoria pelas cidades mostrando aos motoristas as areas onde os precos
estdo mais altos, em uma estratégia de conduc¢ao indireta. Por outro lado, ndo
¢ possivel que o cliente ¢ o trabalhador conhegam a exata formula do calculo”
(Franco e Ferraz, 2019, 852).

Esses algoritmos controlam precos, utilizam de formas psicoldgicas de aumentar a
produtividade, levando o motorista a rodar e fazer mais corridas, além disso o modelo avaliativo
faz com que os trabalhadores estejam dentro dos padrdes e normas da empresa. No final, a
uberizacdo revela a contradicdo que existe entre o que devia ser trabalho autébnomo e uma
realidade de vigilancia e gerencia digital, mas que ainda, revela a expansdo da subsungdo do

trabalho ao capital.

No dia 1° de julho de 2020 aconteceu a primeira grande paralisacao dos entregadores
e motoristas de aplicativo, tendo como pauta a luta contra o sistema de algoritmos, que
privilegia trabalhadores que fazem mais tempo de trabalho e impossibilita que entregadores
fagam entregas em determinadas regides e, ainda, contra a vigilancia e puni¢do por meio de

bloqueios arbitrarios.

A mobilizagdo ganhou forga e apoio popular, principalmente nos anos de pandemia,

além de ocorrer nacionalmente em varios Estados brasileiros, com adesdo de inumeros

3 A utilizacdo do termo invisiveis entre aspas esta relacionado com o estudo de Machado e Barreto (2020) que
explicam como dentro da infraestrutura de rede digital, a inteligéncia artificial aparenta ser “algo”, “coisa” que
gerencia, participa dos negdcios, mas que na realidade, foram programadas e codificadas e criadas por maos
humanas, sua funcionalidade possui intencionalidades sejam sociais, econdmicas e ou politicas.
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trabalhadores de aplicativo, tal fendmeno levanta a hipotese de surgimento de uma nova classe

trabalhadora.

1. O conceito de classe
E. P Thompson reelabora em seus estudos o conceito de classe, levando em
considera¢do a cultura e a experiéncia comum entre os sujeitos como elemento essencial para a
sua formacdo e engendramento de uma consciéncia da classe comum. Antes de adentrar
propriamente o conceito de Thompson € necessario compreender como o historiador promove

um novo significado ao entendimento de classe dentro do ambito marxista.

Karl Marx e Engels (2021), entendem que na historia de todas as sociedades que
existiram até os nossos dias tem sido a historia da luta de classes, seja entre homem livre e
plebeu, servo e bardo, enfim, opressores e oprimidos. Com o advento de uma nova sociedade
marcada pelas grandes revolugdes industriais, a sociedade burguesa moderna ndo aboliu os
antagonismos de classes, mas, substituiu-os por um novo modelo, novas condi¢des de opressao

e novas formas de lutas.

Assim, Marx e Engels explicam que a sociedade moderna industrial se funda em duas
classes antagdnicas, a burguesia e o proletariado. Para os autores a burguesia ¢ a classe que
detém dos meios de produgdo, enquanto o proletario, classe oprimida, seria a classe que vende
a sua forca de trabalho em troca de salario. Classe no sentido marxiano leva em consideragao a
sua funcao dentro do modo capitalista de produgdo. Como classes antagonicas, os interesses da

burguesia sdo, e sempre vao ser, distintos do proletario.

De acordo com Thompson (2012), a visdo de alguns marxistas analisou a classe como
sendo algo estatico, como se sO existisse uma classe e em determinada forma de producao “tais
e tais pessoas situadas nesta e naquela relacdo com os meios de producdo, mensuraveis em
termos positivistas ou quantitativos” (Thompson, 2012, p.260). Thompson, por sua vez, procura
dar um ar menos determinista a origem da classe operaria na Inglaterra e ao proprio processo
de formacao de classes, no plural. O historiador marxista, emprega em sua analise desta

categoria, a experiéncia como ponto chave:

Classe, na tradicao marxista, ¢ (ou deve ser) uma categoria historica descritiva
de pessoas numa rela¢do no decurso do tempo ¢ das maneiras pelas quais se
tornam conscientes de suas relagdes, como se separam, entram em conflito,
formam institui¢des e transmitem valores de modo classista. Nesse sentido,
classe, ¢ a formagdo tanto econdmica quanto cultural; € impossivel favorecer
um aspecto em detrimento do outro, atribuindo uma prioridade teorica. Disso
decorre a determinacgdo "em ultima instancia" pode abrir o seu caminho
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igualmente tanto por formas culturais como por econdmicas. O que muda,
assim que o modo de produgao e as relagdes produtivas mudam € a experiéncia
de homens e mulheres existentes. E essa experiéncia adquirir feigdes de classe
na vida social e na consciéncia, no consenso, na resisténcia e nas escolhas de
homens e mulheres. (Thompson, 2012, p.260)

A partir disso, o autor evidencia que, em sua concepgao, a classe se manifesta a partir
de uma experiéncia vivenciada por sujeitos. E valido mencionar que Thompson da total
importancia a andlise cultural, de uma historia a partir da qual os sujeitos antes dominados por
uma conjuntura estrutural da classe dominante, pensam e racionalizam e agem diante da sua
condic¢do nessa sociedade. A partir de uma dada experiéncia, os sujeitos refletem o mundo, suas
necessidades, anseios, insatisfagcdes, e se identificam com pessoas que partilham da mesma

experiéncia e também dos mesmos anseios.

A classe se delineia segundo o modo como homens ¢ mulheres vivem suas
relagdes de produgdo e segundo a experiéncia de suas situagdes determinadas,
no interior do “conjunto de suas relagdes sociais”, com a cultura e as
expectativas a elas transmitidas e com base no modo pelo qual se valeram
dessas experiéncias em nivel cultural. [...] Uma classe ndo pode existir sem
um tipo qualquer de consciéncia de si mesma. De outro modo, ndo €, ou ndo
¢ ainda, uma classe. Quer dizer, ndo ¢ “algo” ainda, ndo tem espécie alguma
de identidade histdrica (Thompson, 2012, p. 277).

Assim, se unem em prol de seus interesses, que podem se manifestar no conflito direto
contra um grupo antagdénico. Por conseguinte, classe € uma categoria historica mutavel, diversa,
contraditoria e ndo estatica que se delineia a partir de diferentes experiéncias. De acordo com
Thompson (2012), a classe ndo se separa de sua consciéncia, a propria formacgdo da classe
pressupde a consciéncia dos sujeitos que a ela pertencem, assim, os sujeitos sdo postos diante
de uma mesma condicdo de exploracdo e se enxergam nela, refletem e socializam com outros
sujeitos que partilham essa experiéncia, agem, se veem como classe e tomam consciéncia de si,

a classe e a consciéncia surgem concomitantemente.

Durante o processo de modificagdo da sociedade, especialmente com o grande
movimento de flexibilizacdo dos processos produtivos e instauragdo do neoliberalismo, ndo
somente como um modelo econdmico, mas também como um modo de vida individual, como
destaca Dardot e Laval (2016), ao explicarem que o neoliberalismo analisa o neoliberalismo
corresponde a formacdo de um novo sujeito, um sujeito competitivo, individualista, que pensa

e age conforme uma empresa.
Diante dessas condigdes, seria impossivel se pensar em classe, € muitos pesquisadores

decretaram o fim da classe trabalhadora. Segundo Offe (1989), o trabalho descentrado nao
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permite que se tenha identificacdo, perde-se o sentido e o significado, ndo ¢ capaz de formar o
sujeito com identificagdo de classe, ao contrario do trabalho industrial, produtivo, que
representava algo central na vida coletiva da sociedade, havendo possibilidade de participagao
politica e reinvindicagdes por meio de organizagdes coletivas sindicais, sendo este um ponto

importante na identificacdo coletiva e de classe dos trabalhadores.

Sintomas de crescente heterogeneidade despertam diividas sobre se o trabalho
assalariado ainda pode, nesta qualidade, ter uma significagdo precisa e
partilhada, para toda a populagdo que trabalha e seus interesses e atitudes
sociais e politicos. Estes sintomas abrem a possibilidade de o trabalho se ter
tornado "abstrato”, num certo sentido, de modo a ser considerado apenas uma
categoria estatistica descritiva, e ndo uma categoria analitica para se explicar
estruturas, conflitos e agdes sociais (Offe, 1969, p.9).

André Gorz (1982), também cogita o fim da centralidade do trabalho e até mesmo o
fim da propria classe trabalhadora, uma vez que o crescente desemprego e as formas de
empregos informais seriam uma espécie de ndo-trabalho. Desta maneira, ele tira de contexto
qualquer anseio socialista de reivindicagdo coletiva dos meios de producao, e embate de classes,

as lutas se dao individualmente e ndo coletivamente apenas por meios de sobrevivéncia:

A nido-classe dos refratarios a sacralizag@o do trabalho, em contrapartida, ndo
sujeito social, ndo tem unidade de missdo transcendentes e, portanto, ndo tem
concepedo de conjunto da historia da sociedade. Por assim dizer, sem religido,
nem Deus, sem outra realidade além daquela das pessoas que se compde:
enfim ndo é uma classe, ¢ sim uma nao-classe. E ¢ exatamente por isso que
ela ndo tem nenhuma virtude profética: nao anuncia uma sociedade-sujeito,
por meio da qual os individuos estariam integrados e salvos; ao contrario
remete aos individuos a necessidade de salvarem-se eles mesmos, € de
definirem uma sociedade compativel com a sua existéncia autonoma, os seus
objetivos. (Gorz, 1982, p.20)

No entanto, ¢ possivel compreender as redes sociais como fonte de anélise do objeto
“breque dos apps”, se tratando de um veiculo de comunicacdo, socializagdo, troca de
experiéncia, organizacao coletiva e dentiincia desses trabalhadores de diversas formas. Ainda ¢
possivel verificar grupos de apoio a motoristas de ajuda mutua, sendo este um espago
fundamental para compreender como mesmo em um contexto de trabalho individualizado se

faz possivel a construcao de um espaco (ainda que virtual) de organizagdo coletiva.

Manuel Castells (2015), analisa como as tecnologias e o avango da informatica
levaram a uma nova sociedade, a chamada “sociedade em rede”. Sociedade em rede ¢ definida

pelo socidlogo como:

A sociedade em rede, estrutura social que se caracteriza a sociedade no inicio
do século XXI, uma estrutura social construida ao redor das redes digitais de
comunicacdo, embora ndo determinada por elas. Afirmo que o processo de
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formag@o e exercicio das relagdes de poder é transformado de forma decisiva
no novo contexto organizacional e tecnologico que se originam no surgimento
das redes digitais globais de comunicacdo como sistema fundamental de
processamento de simbolos da nossa Era. [...]. Uma sociedade em rede é uma
sociedade cuja a estrutura social é construida em torno de redes ativas por
tecnologias de comunicacdo e de informacgdo, processadas digitalmente e
baseadas na microeletronica, considero estruturas sociais como arranjos
organizacionais de seres humanos em relagdes de producdo, consumo,
reproducdo, experiéncia e poder expresso em uma comunicacao significativa
codificada pela cultura (Castells, 2015, p.22;70).

Essa sociedade de rede, ou seja, essa sociabilidade em redes possibilita a organizagdo

de movimentos sociais a partir do compartilhamento de experiéncias, dentincias, identificagdes,

injusticas, assim um individuo tem autonomia de partilhar suas experiéncias nessa rede que ¢

conectada com inimeros outros sujeitos que partilham dos mesmos anseios principalmente em

redes sociais.

Como a comunicagdo sem fio se baseia em redes de pratica compartilhadas,
ela € a tecnologia de comunicagdo apropriada para a formagdo espontanea de
comunidades de pratica envolvidas na resisténcia a dominagdo, isto &,
comunidades insurgentes instantdneas. Como os atores sociais selecionam e
usam as tecnologias de acordo com suas necessidades e interesses, as pessoas
que reagem individualmente contra a dominag¢ao institucional e, no entanto,
precisam encontrar apoio para sua revolta, se voltardo naturalmente para
formas de comunicag@o que usam em sua vida cotidiana, tanto para serem elas
proprias, quanto para estarem juntas com aqueles que com quem querem
compartilhar significado e pratica. Sob essas condi¢des culturais tecnologicas,
as explosoes sociais de resisténcia ndo precisam de lideres e estrategistas, ja
que qualquer pessoa pode alcangar todos para compartilhar a sua raiva. Se a
raiva ¢ de fato, um sentimento puramente individual, mas o SMS flutuara
inofensivamente no oceano da comunicacdo digital. No entanto, se a
garrafa atirada no oceano for aberta por muitos, o génio saira dela ¢ uma
comunidade insurgente ird se desenvolver conectando mentes para além de
sua revolta solitaria (Castells, 2015, p.416).

Logo, se compreende como vem sendo delineado o espaco de comunicacgao e relagdes

sociais e o compartilhamento de experiéncias vividas por essa parcela de trabalhadores do setor

de servigos digitais. E possivel compreender a forma¢ao de um movimento como o “breque dos

apps” se analisarmos essas redes sociais como forma de compartilhamento de experiéncia e

identificacdo coletiva.

As empresas plataformas que ofertam micro trabalho digital ndo sdo imunes a
organizacdo e a reivindicacdo dos trabalhadores e trabalhadoras que aos
poucos superam a superindividualizagdo caracteristica do setor e se
organizam, ainda que de forma embrionaria [...] Por mais eficientes que sejam
as novas formas, objetivas e subjetivas, de controle sobre o trabalho realizadas
pelas empresas, por meio das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo, sdo inumeros os exemplos de trabalhadores e trabalhadoras
intermediadas por aplicativos que se conscientizam e se organizam em
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associagdes, sindicatos e coletivos, e logram importantes conquistas por
melhores condi¢des de trabalho a novidade esta no fato de que, assim como
as principais empresas plataformas sdo organizagdes globais que se
beneficiam das novas tecnologias para gerir multiddes de espécies pelo
mundo, seus trabalhadores e trabalhadoras, também capacitados pela
popularizacdo de tecnologias similares, identificam- se, comunicam, partiram
os sentidos e se articulam em dimensodes internacionais. (Gonsales, 2020,
p-136-137).

E possivel identificar a importancia do cyber espago para a organizagio coletiva do
movimento estudado, pois a internet e as novas tecnologias sdo acessiveis a todo o publico
dessa sociedade em rede, a internet como fonte possibilita ter acesso e compreensao de como €
organizado o movimento, o alcance, a adesdo, ou mesmo informagdes, experiéncias, denincias,

coletivos independentes.

Logo, se compreende como vem sendo delineado o espago de comunicagao e relagdes
sociais e o compartilhamento de experiéncias vividas por essa parcela de trabalhadores do setor
de servigos digitais. E possivel compreender a formagdo de um movimento como o “breque dos
apps” se analisarmos essas redes sociais como forma de compartilhamento de experiéncia e

identificacdo coletiva.

A pagina do Twitter de um dos principais idealizadores do movimento “breque dos
apps” ou “apagdo dos apps” que atua na luta contra a precarizacdo do trabalho e uberizagao,
Paulo Roberto da Silva Lima conhecido em redes sociais pelo nome de Galo de Luta, possuia
em janeiro de 2022 com 95,9 mil seguidores ¢ um grande exemplo da for¢a de organizacdo da
classe na rede social. Galo enfatiza sempre o discurso de que nao existe empreendedores e sim
trabalhadores. A sua pagina no Instagram e Twitter conta com variadas formas de criticas ao
sistema de exploracdo e precarizacdo, dissemina¢do de informagdes com teor revolucionario e
politico, incitagdo ao levante, unido e organizagdo da classe trabalhadora, apoio as variadas

mobilizagdes que ocorrem no Brasil todo.

O alcance do Galo ¢ bastante expressivo, tanto em suas redes sociais como a
repercussao nacional em entrevistas, lives, programas de TV e revistas. A indignag@o nas redes
sociais € percebida em diversas redes e compartilhadas diariamente por trabalhadores. O grupo
publico na rede Facebook chamado “Uber Goiania”, que abrange os trabalhadores da Uber na
cidade de Goiania e atualmente conta com 9,2 mil membros, constantemente sdo mencionados:
dificuldades, problemas de seguranga, critica ao aumento dos pregos da gasolina, e o repasse

baixo da empresa para os motoristas em corridas.
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Dentro do WhatsApp ja existem grupos com pessoas que participam e/ou sao
apoiadoras do movimento “breque” ou “apagdes” dos aplicativos. No dia 18 de julho de 2021
foram criados varios grupos comportar todos as pessoas envolvidas na tentativa de levantar
como ¢ possivel compor o movimento e ajudar na causa, lutar contra a precarizacdo e

exploragdo e ainda, organizar movimentos em todos os cantos do Brasil.

Portanto, as contradi¢des advindas dos novos trabalhos digitais sdo inimeras, no
entanto, foi presenciado desde o ano de 2020, com a grande crise sanitaria, econdmica e social
devido a pandemia pela Covid-19, que os entregadores e motoristas de aplicativo, até entdao
invisibilizados, foram protagonistas de um grande movimento que foi denominado “breque” ou

“apagodes” dos aplicativos.

Esse movimento ¢ um importante contraponto a algumas teorias mencionadas ao logo
desta pesquisa de socidlogos como Gorz e Offe, de auséncia de uma capacidade organizativa
da classe trabalhadora diante da desarticulagdo dos movimentos sindicais do periodo fordista,
além de perda de sentidos e significados das novas formas de trabalho na vida humana, com
completa heterogeneizagdo e individualismo presentes nas novas relagdes de trabalho,

considerando até o fim da classe trabalhadora.

Aqui faz-se importante salientar a principal hipdtese que se pretendia analisar nesse
estudo: se € possivel compreender o “breque dos apps” como formacao ou precipitacao de uma
nova classe de trabalhadores, ou mesmo, de fragdo de classe trabalhadora. Nesse aspecto, a
pesquisa se debrugou em compreender o conceito de classe diante da perspectiva que o marxista

Edward Thompson apresenta.

Entendendo primeiramente classe como uma categoria mutavel, que se delineia
mediante as novas experiéncias vividas por sujeitos, que pensam as suas condigdes, no caso do
presente estudo, de precarizacdo e exploragdo, socializam as suas experiéncias, suas demandas,
e anseios e partem para a luta contra os grupos contrarios as suas demandas. A classe, portanto,
emerge da experiéncia e se forma no confronto, luta de classes, e a consciéncia de classe para

Thompson ¢ formada junto com a prépria classe.

A experiéncia ¢ algo intrincada a formagao de classe, assim s6 possivel se formar uma
classe se existe um lugar de troca de experiéncias e formacdo de consciéncia coletiva. Nesse

aspecto, Castells faz uma valida contribui¢do destacando que as tecnologias modificaram

18
w Amanda Milhomem Silva. A uberizagdo da classe trabalhadora.
Y Rev. Caliandra, Goiania, V. 4, n.1, jan./jul. 2024, p. 05-24. EY

mﬂm&,«/ Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional.



DossIE

expressivamente a sociedade, ao ponto de analisa-la como uma sociedade em rede, conectada

em redes de sociabilidade no cyber espago.

Nas redes, como ja analisados, foi possivel identificar o compartilhamento de
experiéncias, denuncias, identificacdes, injusticas, possibilitando que um trabalho que se da de
uma forma completamente individual, encontre, em diversas redes sociais, formas de
organizacdo coletiva. Na pesquisa foram analisados grupos de Facebook, Instagram, WhatsApp

e Twitter, que permitem validar essa proposicao.

A teoria de formacgao de classe de Thompson logo abre espago para se analisar o
“breque dos apps” como a possibilidade de formagao de uma nova classe, ou fragdo, mas ainda
de forma embriondria, que tem como experi€éncia comum a precarizacdo, organizada
coletivamente por meios das redes sociais e que possui uma ampla e diversificada mobilizagao
de resisténcia e enfrentamento e vém, paulatinamente, conseguindo algumas conquistas por

meio dessa luta.

2.1 O processo de luta de classe o futuro da classe trabalhadora

Em primeiro momento, essa pesquisa foi finalizada no ano de 2022, apds a
efervescéncia do movimento “breque dos apps” de 2020 a 2021, e conseguiu de forma muito
expressiva ganhar forca e apoio popular, um exemplo disso ocorreu dia 23 de julho 2021,
durante a abertura dos Jogos Olimpicos de Verao, o assunto “breque dos apps” conseguiu ficar
no topo entre os assuntos mais comentados no Twitter, como o que se pode verificar pela

imagem 1.

No entanto, no decorrer do periodo que marcou a reabertura do comércio e volta a
normalidade (anos de 2022/2023 e 2024) apds a vacinacao da populagdo contra o virus SARS-
CoV-2, o movimento pouco a pouco foi perdendo a for¢a midiatica e até mesmo popular, o que
levou ao questionamento novamente de uma estatica da classe trabalhadora. No entanto, os
breques ainda continuaram em 2022% de acordo com a nota de apoio do Sindicato dos
Petroleiros do Rio Janeiro, e também em 2023°. Neste ano de 2024 ¢é possivel encontrar uma

reportagem que destaca uma nova paralisacio no Paran4®.

“4Informacdes do site do sindicato dos petroleiros do Rio de Janeiro. Disponivel em: < https://sindipetro.org.br/ato-
contra-abusos-de-aplicativos/ > Acesso em abril de 2024.

5 Informag@es do site do sindicato dos petroleiros do Rio de Janeiro. Disponivel em: < https://sindipetro.org.br/25-
de-janeiro-um-bregue-que-vale-vidas/> Acesso em abril de 2024.

®Reportagem Brasil de Fato. Disponivel em: < https://www.brasildefatopr.com.br/2024/03/19/breque-dos-apps-
entregadores-sinalizam-greve-dos-aplicativos-de-delivery-em-curitiba-e-regiao-para-dia-20-quarta. Acesso em
abril de 2024.
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Imagem 1: Assuntos mais comentados Breque dos Apps no Twitter

#0UniformeDoBrasil
Apoiadora oficial do Time Brasil

Promovido por Havaianas

Tokyo 2020 - AO VIVO

Esta acesa a pira olimpica e os Jogos
de Téquio estao oficialmente abertos

Assuntos do Momento: Havaianas,
Bruninho

Assunto do Momento em Brasil
#ApagaoDosApps

11,8 mil Tweets

Futebol - Assunto do Momento
ATE GRINGO SAMBOU

Assuntos do Momento: POR ONDE A GENTE PASSA

Tokyo 2020 - ha 1 hora

0 pessoal até gostou da cerimonia
de abertura, mas sentiu falta destes

Assuntos mais comentados Breque dos apps como assunto mais comentado no Twitter com 11,8 mil Twiters,
Jul.2021.

Virios podem ser os motivos para perca de for¢a do breque dos apps, tanto pela
reabertura do comércio, mas também, e aqui como destaque, as estratégias das empresas para
mitigar as for¢as do movimento e boicotar inumeras pautas, que sinalizam claramente um
conflito de antagonismo de classe e que ocorreram, em sua maioria, no cyber espaco e dentro

das redes sociais.

Para iniciar na compreensdo desse contexto, vamos destacar algumas reportagens que
salientam essas estratégias, a primeira, ¢ a utilizagdo do grande veiculo de comunicagdo em
massa, as redes sociais. De acordo com a reportagem da revista digital Agéncia Publica (2022)’,
a empresa I[Food pagou influenciadores digitais para infiltrarem dentro de uma das
manifestagdes dos entregadores, com o objetivo de mudar a pauta, e esvaziar as varias
denuncias de precariedade, baixas condigdes de trabalho e remuneracao, para um pedido de

vacinagdo para todos.

Assim, em muitos veiculos jornalisticos, a noticia principal foi que as paralisagdes dos

entregadores se davam pela auséncia da vacina e nao pelas condi¢des de precariedade laboral.

"Reportagem Agencia Publica. Disponivel em: < https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-
do-ifood/?utm_source=twitter&utm_medium=post&utm_campaign=ifood >. Acesso em abril de 2024.
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E valido mencionar que além disso, a empresa passou a investir em campanhas contrarias aos
“breques”, com intimeras publicagdes hostilizando e repudiando o movimento, como

mencionado:

Com a visibilidade alcancada pela greve, a estratégia de comunicagcdo do
iFood ndo se limitaria a comerciais na TV que defendessem a reputacdo da
empresa. Oito dias apds o “Breque dos Apps” foi criada a pagina Nao Breca
Meu Trampo no Facebook. “O objetivo era suavizar o impacto das greves e
desnortear a mobilizagdo dos entregadores”, explicou a reportagem uma
pessoa que afirma ter acompanhado o trabalho desenvolvido pelas agéncias
de publicidade. (Agencia Publica, 2022, n.p)

A Intercept® (2022), também publicou uma reportagem denunciando outras formas de
acao da empresa digital Ifood, em resumo, uma lideranga do movimento publicou em um video
viral, expondo contratos da empresa que pressupunham um regime de contrato exclusivo, e
logo, que deveriam ser reconhecidos como vinculo empregaticio, mas que, os entregadores nao
recebiam quaisquer beneficios, o Ifood, por sua vez, procurou a justica para que o video fosse

removido da plataforma.

E importante mencionar como as liderangcas do movimento foram perseguidas, o
responsavel por essa publicagdo, por exemplo, foi réu em processos envolvendo a empresa, mas
outra lideranga muito conhecida Galo de Luta, foi preso®, apés uma manifestagio do breque

dos apps.

Portanto, ndo hd como negar que existe um claro processo de antagonismo e disputa
de classes, onde existem estratégias claras de mitigacdo do movimento por parte das empresas
de aplicativo, o que pode explicar, de certa maneira, a perca de forca do breque pelo vasto
investimento em propaganda tanto favoraveis as empresas quanto contrarias ao breque dos

apps, boicotes das pautas das manifesta¢des e perseguicao das liderancas.

Consideragoes finais

Pensando o conceito de classe proposto por Thompson, ¢ possivel identificar que o
breque dos apps sinalizou uma nova classe trabalhadora, sendo esta, organizada de uma forma
totalmente nova, utilizando de redes sociais como espagos de luta, organiza¢dao, manifestacao e

construgdo de consciéncia. Contudo, ndo ha como negar que o movimento perdeu muita forca

8 Reportagem Intercept. Disponivel em: <https://www.intercept.com.br/2022/11/28/ifood-e-parceira-tentam-
censurar-canal-no-youtube-de-lideranca-de-entregadores/> Acesso em abril de 2024.

® BRASIL DE FATO. O Objetivo da prisdo de Galo é criminalizar os movimentos sociais. Disponivel em: <
https://www.brasildefato.com.br/2021/08/06/objetivo-da-prisac-de-galo-e-criminalizar-movimentos-sociais-
apontam-advogados-e-juristas > Acesso em abril de 2024.
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nos anos que marcaram o fim da pandemia, em contrapartida, as empresas de aplicativos
passaram a financiar o boicote do movimento de forma persistente, assinalando um claro

conflito de interesses de classe.

Atualmente, entendemos que quando pensado do ponto de vista de classe proposto por
Thompson, existe uma precipitagdo de classe a partir do breque, contudo, ha de se concordar
que a uberizacdo do trabalho ndo ¢ um processo isolado das plataformas tradicionais de
aplicativo, ela se d4 de forma muito diversificada, abrangendo inimeras areas formas de

emprego, (medicina, docéncia), precarizando cada vez mais os empregos ja existentes.

Isso leva a outras interpretacdes, segundo Antunes (2020) nunca sequer a classe
trabalhadora chegou ao fim, e assim como ocorre mudangas nas estruturas laborais, ocorrem
mudangas na classe trabalhadora e na forma como ela se organiza, portanto, ndo se trata de
uma nova classe, a classe uberizada seria a classe trabalhadora metamorfoseada diante do novo

contexto e as novas experiencias do tempo presente.

A experiencia da precarizagdo também nao ¢ novidade no modelo capitalista, “a
precarizacdo ndo € algo estatico, mas um modo de ser intrinseco ao capitalismo, um processo
que pode tanto se ampliar como se reduzir, dependendo diretamente da capacidade de
resisténcia, organizacao e confrontacado da classe trabalhadora” (Antunes, 2020, p. 62). Segundo
ele, os discursos de fim da centralidade do trabalho ou fim da classe trabalhadora estdo
completamente voltados ao contexto historico de paises capitalistas avangados, € ndo nos
periféricos, como sul global, Asia, onde inumeras empresas internacionais criaram industrias

de produgado utilizando de mao de obra barata.

No entanto, independente de se tratar de uma nova classe, ou uma classe
metamorfoseada a ampliagdo da classe uberizada € preocupante, haja vista que a precariedade
¢ uma realidade inerente aos novos empregos plataformizados, Ricardo Antunes (2020)

considera o trabalho por aplicativo uma tendéncia continua da precarizagdo laboral.

Quando a pesquisa que originou esse artigo foi escrita era impossivel prever o futuro
que tomaria o trabalho digital, ou mesmo a for¢a que o breque alcangaria, hoje, € possivel ver
conquistas e derrotas do movimento, mas também fica mais claro a forga que ele teve/tem a
medida que ndo s6 incomodou os empresarios digitais como os forcaram a tomarem

providencias para mitigar o movimento.
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Tendo em vista a nossa era, ¢ como cada vez mais ¢ possivel notar aspectos de
uberizacdo em empregos e areas existentes, fica cada vez mais claro que o futuro do trabalho ¢
a uberizacao da classe trabalhadora, e que, logo, exige esforcos urgentes de luta, afinal a historia
da humanidade ¢ marcada pela luta de classe, e a precarizacao do trabalho depende do poder de

resisténcia e organizagao.
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